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VEREINBARUNG ZUR NUTZUNG DES ACM-PORTALS 
(MODULE POSTBOX UND PORTFOLIO) 

Ergänzende Vereinbarung über die Kommunikation mit dem Kunden 

Kunde 

Mandat / Kürzel 

Im Vermögensverwaltungsvertrag ist unter Punkt 8.1 die Möglichkeiten der „Kommunikation mit dem Kunden“ zwischen dem Kunden und der ATTENTIUM 
Capital Management AG (ACM) festgelegt. 

Ergänzend vereinbart der Kunde mit der ACM die Bereitstellung von Informationen im Rahmen der Geschäftsbeziehung, für die die Verwendung der 
elektronischen Form gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. regelmäßige Berichterstattung, Verlustbenachrichtigung), ab sofort ausschließlich über die 
Web-Anwendung im ACMportal (Postbox). 

Der Kunde bzw. ein von ihm mit dieser Vereinbarung bevollmächtigter Nutzer des ACMportals wird innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt seiner 
Zugangsdaten die Registrierung bzw. Freischaltung im ACMportal vornehmen. Die finale Freischaltung ist erst dann erfolgt, wenn der Kunde/Nutzer den 
Verifizierungslink, den er nach Erstanmeldung mit separater Mail erhält, durch Anklicken bestätigt.  

Sollte die Freischaltung innerhalb dieses Zeitraumes nicht erfolgen, so wird der Kunde/Nutzer zunächst systemseitig wieder abgemeldet. Für diesen Fall 
bittet der Kunde darum, ihm die Informationen wieder in schriftlicher Form zur Verfügung zu stellen. Eine erneute Freischaltung auf Basis dieser 
Vereinbarung kann jederzeit mit neuen Zugangsdaten veranlasst werden. 

Der Kunde wünscht die Bereitstellung von persönlichen Zugangsdaten zur Nutzung des ACMportals an folgende Personen: 

☐ Kontoinhaber(in)
☐ gesetzliche(r) Vertreter(in)
☐ Bevollmächtigte(r)

Anschrift 

☐ Kontoinhaber(in)
☐ gesetzliche(r) Vertreter(in)
☐ Bevollmächtigte(r)

Anschrift 

Der Kunde berechtigt die o. g. Nutzer des ACMportals (z. B. Bevollmächtigte) gegenüber der ACM, Mitteilungen und Erklärungen, die die 
Vermögensverwaltung des Kunden betreffen, entgegenzunehmen. 

Besonderheit bei Kunden mit Gemeinschaftsverträgen (z. B. Ehepaaren): 

Sollten nur für einen Vertragspartner Zugangsdaten beantragt werden oder einer der Vertragspartner die Freischaltung nicht binnen 4 Wochen 
durchführen, so erklären sich schon jetzt alle Vertragspartner damit einverstanden, dass die Unterlagen dann nur dem freigeschalteten Vertragspartner 
zugestellt werden. 

Ort, Datum Unterschrift Kunde (alle Vertragsinhaber) 
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